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Resumen

Aprenda a mejorar el rendimiento del equipo y el flujo Agile Release 
Train (ART) utilizando los ocho aceleradores de flujo de SAFe® y amplíe 
su influencia dominando las técnicas avanzadas de facilitación, 
entrenamiento y liderazgo.

Objetivo

Generales del curso

Facilitación y Coaching Avanzados
Ir más allá de lo básico de un rol de maestro de scrum. Aprenda a apoyar 
a equipos ágiles de alto rendimiento, resolver conflictos y guiar la toma 
de decisiones colaborativa en entornos complejos y del mundo real.

Construir equipos resilientes y autodirigidos
Obtenga técnicas probadas para mejorar la colaboración del equipo, 
apoyar la propiedad y fomentar una cultura de aprendizaje y mejora 
continuos.

Acelerar el flujo de equipo y ART
Explore los ocho aceleradores de flujo de SAFe ® para identificar 
bloqueadores, mejorar la velocidad de entrega y ayudar a los equipos 
ágiles y a los ART a mantenerse alineados y productivos.

Aplicar habilidades en escenarios del mundo real
A través de estudios de casos, actividades prácticas y un laboratorio de 
aprendizaje colaborativo, convertirás el conocimiento en acción y 
completarás tu certificación lista para liderar.

NIVEL:
Intermedio

DURACIÓN:
13 horas

MODALIDADES:
Presencial 
On-line con instructor en vivo

FORMATOS:
Público
En su empresa

PDU´s:
N/A

IDIOMA:
Ingles

CERTIFICACIÓN:
SCALED AGILE 
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Prerrequisitos

Ninguno, aunque es recomendado que el participante tenga experiencia 
como Scrum Master y la certificación SAFe ® Scrum Master.

Audiencia

Este curso está diseñado para Scrum Masters que están listos para 
crecer. Si ya eres un SAFe ® Scrum Master, o si tienes experiencia en 
guiar y entrenar equipos ágiles, la certificación avanzada es el siguiente 
paso en tu camino hacia el crecimiento profesional. Es ideal para 
profesionales que quieren agudizar las tácticas de facilitación, mejorar el 
flujo de valor y construir equipos de alto rendimiento. Adicionalmente, 
los líderes de equipo, gerentes de proyectos y otros que han asumido el 
papel de un facilitador de equipo ágil en un contexto SAFe® o 
empresarial Agile.
• Gerentes de ingeniería y desarrollo que son responsables de los 
equipos de ejecución y entrenamiento ágiles, incluidos los equipos de 
equipos.
• Coaches ágiles
• Gerentes de programas ágiles
• RTEs en entrenamiento

Temario

• Explorando el rol de Scrum Master en la empresa SAFe
•  Aplicación de los principios de SAFe: la perspectiva de un Scrum 
Master
•  Explorando los antipatrones Agile y Scrum
•  Facilitar la ejecución de los Trenes de Entrega Ágil (RTE)
•  Mejorando el flujo con Kanban y XP
•  Construyendo equipos de alto rendimiento
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Nuevas Capacidades

•  Dominar las habilidades avanzadas de facilitación y entrenamiento 
para gestionar eficazmente la dinámica del equipo y resolver conflictos
•  Desarrollar estrategias clave para fomentar la autoorganización y el 
alto rendimiento en equipos ágiles
•  Aplique lo que ha aprendido a escenarios del mundo real a través de 
ejercicios basados en estudios de casos, asegurando resultados prácticos 
y procesables.
•  Experimentar con comportamientos y actividades para mejorar el 
rendimiento de los equipos

Nuevos Conocimientos

• Aprenda a optimizar y acelerar el flujo de equipo y ART utilizando los 
ocho aceleradores de flujo de SAFe
• Evaluar una variedad de métricas de flujo para identificar 
impedimentos
• Evaluar y hacer recomendaciones sobre la colaboración en un equipo

Materiales y Recursos Adicionales

• Guía de estudio y material complementario
• Sesión de aprendizaje combinado.
• Sesión de aprendizaje entre compañeros facilitada.
• Acceso perpetuo al contenido digital del módulo de aprendizaje.
• Diapositivas del Curso 
• Guías del facilitador para la planificación de las Iteraciones, Revisiones, 
Syncs y Retrospectivas
•Lista de verificación del facilitador para las retrospectivas
• Kit de herramientas del taller de evaluaciones SAFe
• Tips para Evaluación de la agilidad técnica y de equipos 
• Acceso a los foros de SAFe ® para avanzar en su carrera profesional, 
oportunidades de aprendizaje y tutoría, bolsas de trabajo y más.
• Seminarios web exclusivos sobre temas emergentes de desarrollo 
profesional y SAFe ®, adaptados a su función
• Participación en Scrum Master Connect para establecer contactos, 
aprender y desarrollar más

“Excelente experiencia de servicio con todo el personal de la empresa Pink 
Elephant. El acompañamiento con los participantes es muy resaltable, no 
te dejan solo en ningún momento.”

Axel Antonio Ruiz Alonso

Testimoniales
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Cómo este curso fortalece su Desarrollo Personal  Exámenes y Certificaciones

• Nombre del examen: SAFe 4 Practitioner Exam.
• Formato del examen: opción múltiple.
• Entrega del examen: basado en web, libro cerrado, sin ayuda externa
• Acceso al examen: los candidatos tienen 30 días luego de la 
terminación del curso para contestar todas las preguntas.
• Duración del examen: una vez que el examen se inicia los candidatos 
tienen 90 minutos para completarlo.
• Número de preguntas: 45.
• Calificación para aprobar: 35 de 45 (78%).
• Preguntas de práctica disponibles en la web.

• Pertenecerá a un selecto grupo de profesionistas que aplican las 
competencias básicas de Business Agility en sus responsabilidades 
laborales. 
• Obtendrá una certificación avalada a nivel internacional. 

Cómo este curso fortalece su Desarrollo Profesional

• Contará con conocimientos que le permitirán afrontar sus desafíos 
profesionales en la Gestión de Servicios de TI. 
• Comprenderá la importancia de por qué los proveedores de servicios 
de tecnología deben estar alineados a las necesidades del Negocio.  
• Adoptará la mentalidad Lean-Agile e identificará a las personas y los 
equipos en el tren dentro de su organización  

“Me gustó la forma en que se dio el Curso y también la parte 
administrativa como nos fue guiando.”

Doris Delgado Vargas

Testimoniales

27/0725



• Somos la empresa #1 en capacitación de 
Mejores Prácticas con más de medio millón de 
personas certificadas en el mundo.  

• Contamos con el Rate de Pase más alto del mercado. 

• Hemos capacitado a las empresas más importantes de 
Latinoamérica. 

• Con nuestra metodología Adopta, Adata  e Integra, nuestros 
clientes logran traducir el conocimiento en resultados clave en la 
operación del negocio.  

• Participamos en los comités internacionales de DevOps, CobIT, 
Lean IT, ISO 20000 e ISO 27001. 

• Nuestros instructores cuentan con una amplia experiencia en 
diversos proyectos de implementación en Mejores Prácticas y 
estándares tanto en México como en América Latina, manejan 
lineamientos y una metodología propia de Pink Elephant desarrollada 
para el aprendizaje. 

¿Por qué somos la 
mejor opción para su 
capacitación? 

Personas capacitadas para enfrentar los nuevos retos 
y desafíos de la industria.

Pink Elephant cuenta con instructores altamente calificados, 
con formación profesional y certificaciones en diversos 
marcos de referencia como ITIL, Gestión de Proyectos, Lean 
IT, BRM, Metodologías Ágiles y estándares como ISO 9000, 
ISO 20000, ISO 27001, ISO 22301, ISO 27032 e ISO 
31000.   

Contamos con un Modelo de Enseñanza que facilita y 
potencia el aprendizaje, generando habilidades y actitudes 
propicias para asimilar el conocimiento por medio de 
metodologías de aplicación práctica, colaboración y 
activación.  

Nuestros instructores cuentan con una amplia experiencia 
en diversos proyectos de implementación de Buenas 
Prácticas y Estándares tanto en México como en América 
Latina, perseguimos el propósito de llevar todo el 
conocimiento para convertirlo en resultados claves en la 
operación y desarrollo profesional y personal. 

Nuestros Instructores.
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ADEMÁS DE ESTOS CURSOS Y TALLERES, DISEÑAMOS PLANES DE CAPACITACIÓN ALINEADOS A LAS NECESIDADES DE SU NEGOCIO. 

CURSOS

Gestión de Servicios de TI

Esquema de certificación integratedITSM™ 

The integratedITSM™ System

Over View integratedITSM™ Essentials

integratedITSM™ Essentials

Lean IT Essentials

Agile Scrum Essentials

Organizational Change Management

IT Business Relationship Manager

Enabling integratedITSM™ with DevOps, Agile & Lean

IT Service Management 

IT Asset Management Essentials

Configuration Management Specialist

Problem Management: Root Cause Analysis Specialist

Service Catalog Specialist

IT Business Relationship Manager

IT Business Relationship Manager

ISO/IEC 20000

Overview ISO/IEC 20000:2018

ISO/IEC 20000:2018 Foundations

ISO/IEC 20000:2018 Líder Auditor

ISO/IEC 20000:2018 Líder Implementador

Talleres y Simuladores

Simulador CarGO

Simulador Hollywood Dreams

Agilidad de TI 

Scrum Study® 

Scrum Master Certified (SMC)®

Scrum Developer Certified  (SDC)®

Scrum Product Owner (SPOC)®

Agile Master Certified (SAMC)®

Scrum Professional Designations® 

Agile Scrum Essentials

SAFe®

SAFe® Scrum Master

SAFe® Leading 

SAFe® for teams

SAFe® PO/PM

SaFe® Advance Scrum Master

Lean IT

Lean IT Essentials

Lean IT Kaizen

Lean IT LeaderShip

DevOps

DevOps Essentials

DevOps Leadership

DevOps Engineer

DevSecOps Engineer

Talleres y Simuladores

DevOps In Action: The Phoenix Project

Simulador Fly 4 You

Simulador Mars Landers 

Alineación al Negocio

Gobierno de TI

COBIT® Foundations Certificate

Interpretación ISO/IEC 38500 Gobierno Corporativo de TI

Gestión de Proyectos

Fundamentos de Gestión de Proyectos

Preparación para el Examen: Project Management

Professional (PMP®)

Gestión de Riesgos de Proyectos 

Talleres y Simuladores

Reto Egipcio (PM Ágil)

Inteligencia Artificial

Fundamentos de Ciencia de Datos e Inteligencia Artificial 

para Ejecutivos de TI

Curso Ejecutivo de Adopción de

Inteligencia Artificial Generativa

Curso de Liderazgo Estratégico en

Inteligencia Artificial Generativa

Seguridad y Ciberseguridad de TI.

Riesgo y Continuidad del Negocio

Seguridad de la Información

ISO/IEC 27001 Fundamentos  Seguridad de Información

ISO/IEC 27001 Líder Implementador (SGSI)

ISO/IEC 27001 Líder Auditor (SGSI)

Ciberseguridad

Fundamentos de Ciberseguridad

Gerente Líder de Ciberseguridad Certificado

Riesgo y Continuidad de TI

ISO/IEC 22301:2018  Fundamentos de Continuidad de 

Negocio

ISO/IEC 22301:2018 Líder Implementador  (SGCN)

ISO/IEC 22301:2018 Líder Auditor (SGCN)

ISO/IEC 31000 Risk Manager

Talleres y Simuladores

Ocean’s 99™

Antisoborno

ISO/IEC 37001 Fundamentos

ISO/IEC 37001 Líder Implementador (SGAS)

ISO/IEC 37001 Líder Implementador (SGAS)
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