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Resumen

Este curso capacita a líderes y profesionistas para comprender, explorar 
y aprovechar el potencial transformador de la Inteligencia Artificial 
Generativa (GenAI) en sus organizaciones. Los participantes aprenderán 
a utilizar herramientas clave para mejorar procesos y la toma de 
decisiones, y descubrirán casos de uso para áreas como finanzas, 
operaciones, marketing y recursos humanos.

En un entorno donde el tiempo es muy valioso, evita perder horas 
buscando en internet. Aprende con enfoque concreto, práctico y 
transforma tu futuro. No se trata solo de conocer la IA, sino de saber 
cómo aplicarla estratégicamente para transformar tu negocio.

• Evita la curva de aprendizaje innecesaria: Te damos las claves para 
entender qué herramientas se adaptan mejor a tu negocio.

• Gana relevancia en un mercado altamente competitivo al dominar 
herramientas que otros apenas están explorando.

• Acelera tu crecimiento profesional con conocimientos aplicables y 
altamente valorados en la industria.

• Amplía tus oportunidades laborales al actualizarte en la tecnología 
que está transformando el mundo.

• Ofrecemos Garantía de Actualización por ser alumno Pink Elephant.
No se requieren conocimientos técnicos avanzados.

¿A quién va dirigido?

Generales del curso

DURACIÓN:
9 horas

MODALIDADES:
Presencial 
On-line con instructor en vivo

IDIOMA:
Dictado en Español

“Excelente experiencia de servicio con todo el personal de la empresa Pink 
Elephant. El acompañamiento con los participantes es muy resaltable, no 
te dejan solo en ningún momento.”

Axel Antonio Ruiz Alonso

Testimoniales
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¿En qué consiste la garantía de actualización
por ser alumno Pink?

• Comprender el impacto transformador de la Inteligencia Artificial 
Generativa, equiparable a hitos como la imprenta o Internet.

• Identificar tendencias emergentes y su relevancia estratégica para 
los negocios.

• Aplicar herramientas y habilidades prácticas para aprovechar GenAI 
en diferentes funciones y sectores.

• Diseñar casos de uso alineados con objetivos de negocio.

Objetivo

Sabemos que el mundo de la IA evoluciona rápidamente y 
constantemente surgen nuevas herramientas y funciones. Por ello, como 
parte del curso de Liderazgo Estratégico en GenAI, ofrecemos a nuestros 
estudiantes una actualización semestral de una hora vía webseminar. En 
ella revisamos las novedades de las herramientas vistas en clase y otras 
emergentes, con el objetivo de mantenerlos actualizados y a la 
vanguardia del conocimiento.

Temario

Módulo 1: Introducción y contexto
• Panorama general de la inteligencia artificial generativa.
• Tendencias actuales y futuras (ej. sinergia hombre-máquina).
• Impacto en la productividad personal y profesional.
• Ejercicio interactivo

Módulo 2: El arte de comunicarse con la IA: principios de prompting
• La importancia de dar instrucciones claras a la IA.
• Técnicas fundamentales para formular prompts efectivos.
• Buenas prácticas para obtener resultados relevantes y de calidad.
• Ejercicio práctico

Módulo 3: Exploración de herramientas clave de IA generativa
ChatGPT: Aprende a generar y refinar textos, editar imágenes, y realizar 
búsquedas semánticas y contextuales con precisión.
• Sesión práctica: generación de contenido y uso avanzado de 

prompts.

Microsoft Copilot: Descubre cómo esta herramienta integrada en Word, 
Excel y PowerPoint puede automatizar tareas, mejorar análisis y crear 
contenido con solo unos clics. 
• Sesión práctica: productividad aumentada con IA en la suite Office.
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Gemini & Google AI Studio: Aprovecha su capacidad multimodal (texto, 
imagen, video) para investigación profunda, análisis visual y generación 
creativa.
• Sesión práctica: uso de Gemini en tareas analíticas, investigación y 

edición de imágenes

Claude (Anthropic): Ideal para analizar documentos extensos, trabajar 
con datos (como archivos CSV) y generar visualizaciones o dashboards 
comprensibles y efectivos.
• Sesión práctica: procesamiento de procesamimiento de información 

y visualizaciones de resultados en dashboards

Gamma: Crea presentaciones, documentos y sitios web impactantes en 
minutos con la ayuda de la IA.
• Sesión práctica: creación ágil de presentaciones con contenido 

visual, atractivo y de nivel profesional.

Runway & Flux: Transforma descripciones escritas en imágenes o 
videos con herramientas creativas basadas en IA generativa.
• Sesión práctica: generación audiovisual con prompts descriptivos

NotebookLM: Tu asistente de investigación personal. Analiza 
documentos, resume ideas clave y genera contenido basado en tus 
fuentes.
• Sesión práctica: creación de insights a partir de documentos propios

Módulo 4: Integración en la operativa diaria y procesos de negocio
IA aplicada a procesos de negocio: Comprende cómo identificar 
oportunidades para automatizar procesos y resolver problemas reales 
utilizando Inteligencia Artificial.
Conoce metodologías para identificar y automatizar procesos mediante 
IA. 
• Sesión práctica: mapeo y mejora de procesos con IA

Herramientas para automatización inteligente: Introducción a 
plataformas como Relevance AI, Make y otras soluciones que permiten 
conectar aplicaciones, automatizar flujos de trabajo y escalar 
operaciones con inteligencia.
• Sesión práctica: diseño de un flujo automatizado con IA

Casos de uso por áreas funcionales: Exploración guiada de cómo aplicar 
GenAI en áreas clave como Finanzas, Operaciones, Marketing y 
Recursos Humanos, con ejemplos prácticos y accionables.
• Sesión práctica: ideación y análisis de casos de uso aplicables a tu rol
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Pesonalización del curso

Acorde al perfil de los asistentes el contenido puede tener variaciones 
tomando en cuenta nuevos temas relevantes a abordar, cuidando el 
mismo objetivo.

Materiales y Recursos Adicionales

• Curso
• Material en pdf
• Constancia de asistencia

Conozca nuestra oferta de cursos para su desarrollo
profesional en AI

• Fundamentos de Inteligencia Artificial (AI)
• Curso de certificación de Inteligencia Artificial (AI) basado en la 

ISO 42001
• Taller de Agentes Inteligentes con Copilot
• Taller de definición de estrategia de Inteligencia Artificial (AI) y su 

habilitación
• Fundamentos de Ciencia de Datos

110425

Módulo 5: Adopción inteligente y consideraciones finales
· Análisis de casos de éxito relevantes y lecciones aprendidas.
· Desafíos y oportunidades al implementar IA en el entorno laboral.
· IA Responsable: Consideraciones éticas, sesgos y privacidad de datos.
· Mitos y realidades comunes sobre la inteligencia artificial.
· Recapitulación de los conceptos y herramientas clave del curso.
· Sesión abierta de preguntas y respuestas.
· Reflexión final: Prepararse para liderar el futuro con GenAI



• Somos la empresa #1 en capacitación de 
Mejores Prácticas con más de medio millón de 
personas certificadas en el mundo.  

• Contamos con el Rate de Pase más alto del mercado. 

• Hemos capacitado a las empresas más importantes de 
Latinoamérica. 

• Con nuestra metodología Adopta, Adata  e Integra, nuestros 
clientes logran traducir el conocimiento en resultados clave en la 
operación del negocio.  

• Participamos en los comités internacionales de DevOps, CobIT, 
Lean IT, ISO 20000 e ISO 27001. 

• Nuestros instructores cuentan con una amplia experiencia en 
diversos proyectos de implementación en Mejores Prácticas y 
estándares tanto en México como en América Latina, manejan 
lineamientos y una metodología propia de Pink Elephant desarrollada 
para el aprendizaje. 

¿Por qué somos la 
mejor opción para su 
capacitación? 

Personas capacitadas para enfrentar los nuevos retos 
y desafíos de la industria.

Pink Elephant cuenta con instructores altamente calificados, 
con formación profesional y certificaciones en diversos 
marcos de referencia como ITIL, Gestión de Proyectos, Lean 
IT, BRM, Metodologías Ágiles y estándares como ISO 9000, 
ISO 20000, ISO 27001, ISO 22301, ISO 27032 e ISO 
31000.   

Contamos con un Modelo de Enseñanza que facilita y 
potencia el aprendizaje, generando habilidades y actitudes 
propicias para asimilar el conocimiento por medio de 
metodologías de aplicación práctica, colaboración y 
activación.  

Nuestros instructores cuentan con una amplia experiencia 
en diversos proyectos de implementación de Buenas 
Prácticas y Estándares tanto en México como en América 
Latina, perseguimos el propósito de llevar todo el 
conocimiento para convertirlo en resultados claves en la 
operación y desarrollo profesional y personal. 

Nuestros Instructores.
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ADEMÁS DE ESTOS CURSOS Y TALLERES, DISEÑAMOS PLANES DE CAPACITACIÓN ALINEADOS A LAS NECESIDADES DE SU NEGOCIO. 

CURSOS

Gestión de Servicios de TI

Esquema de certificación integratedITSM™ 

The integratedITSM™ System

Over View integratedITSM™ Essentials

integratedITSM™ Essentials

Lean IT Essentials

Agile Scrum Essentials

Organizational Change Management

IT Business Relationship Manager

Enabling integratedITSM™ with DevOps, Agile & Lean

IT Service Management 

IT Asset Management Essentials

Configuration Management Specialist

Problem Management: Root Cause Analysis Specialist

Service Catalog Specialist

IT Business Relationship Manager

IT Business Relationship Manager

ISO/IEC 20000

Overview ISO/IEC 20000:2018

ISO/IEC 20000:2018 Foundations

ISO/IEC 20000:2018 Líder Auditor

ISO/IEC 20000:2018 Líder Implementador

Talleres y Simuladores

Simulador CarGO

Simulador Hollywood Dreams

Agilidad de TI 

Scrum Study® 

Scrum Master Certified (SMC)®

Scrum Developer Certified  (SDC)®

Scrum Product Owner (SPOC)®

Agile Master Certified (SAMC)®

Scrum Professional Designations® 

Agile Scrum Essentials

SAFe®

SAFe® Scrum Master

SAFe® Leading 

SAFe® for teams

SAFe® PO/PM

SaFe® Advance Scrum Master

Lean IT

Lean IT Essentials

Lean IT Kaizen

Lean IT LeaderShip

DevOps

DevOps Essentials™

DevOps Leadership™

DevOps Engineer

DevSecOps Engineer

Talleres y Simuladores

DevOps In Action: The Phoenix Project

Simulador Fly 4 You

Simulador Mars Landers 

Alineación al Negocio

Gobierno de TI

COBIT® Foundations Certificate

Interpretación ISO/IEC 38500 Gobierno Corporativo de TI

Gestión de Proyectos

Fundamentos de Gestión de Proyectos

Preparación para el Examen: Project Management

Professional (PMP®)

Gestión de Riesgos de Proyectos 

Talleres y Simuladores

Reto Egipcio (PM Ágil)

Inteligencia Artificial

Fundamentos de Ciencia de Datos e Inteligencia Artificial 

para Ejecutivos de TI

Curso Ejecutivo de Adopción de

Inteligencia Artificial Generativa

Curso de Liderazgo Estratégico en

Inteligencia Artificial Generativa

Seguridad y Ciberseguridad de TI.

Riesgo y Continuidad del Negocio

Seguridad de la Información

ISO/IEC 27001 Fundamentos  Seguridad de Información

ISO/IEC 27001 Líder Implementador (SGSI)

ISO/IEC 27001 Líder Auditor (SGSI)

Ciberseguridad

Fundamentos de Ciberseguridad

Gerente Líder de Ciberseguridad Certificado

Riesgo y Continuidad de TI

ISO/IEC 22301:2018  Fundamentos de Continuidad de 

Negocio

ISO/IEC 22301:2018 Líder Implementador  (SGCN)

ISO/IEC 22301:2018 Líder Auditor (SGCN)

ISO/IEC 31000 Risk Manager

Talleres y Simuladores

Ocean’s 99™

Antisoborno

ISO/IEC 37001 Fundamentos

ISO/IEC 37001 Líder Implementador (SGAS)

ISO/IEC 37001 Líder Implementador (SGAS)
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