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Bienvenido a Pink Elephant

" Caprncittwisn

A través de nuestros cursos, talleres y simuladores, la labor es brindarle los
elementos necesarios que le permitiran Transformar su Conocimiento en
Resultados claves en la operaciéon de Tl.

Sélo la experiencia de PINK ELEPHANT ha permitido reunir a Consultores
certificados de alto nivel con las habilidades adecuadas en campo, capaces
transferir todo su conocimiento a través de una metodologia calificada y
adaptada al contexto de las Organizaciones en Latinoamérica, la cual se
refleja en su conocimiento compartido en todo el mundo, siendo éste una
referencia obligada en la Industria.

Conozca nuestra Oferta

NORTEAMERICA -LATINOAMERICA - EUROPA - AFRICA- OCEANIA- ASIA Agil
¥{l

Habilitaciéon de valor al negocio de manera rapida, efectiva con

calidad y consistencia.

*Agilidad *Rapidez

« Empresa lider en Gestidn Estratégica y Eficiencia Operativa de TI.

- Sabemos de la necesidad del negocio de competir en la Economia Digital.

- Enfoque en el entendimiento del Negocio para alinear e integrar a Tl a los nuevos
modelos de la Economia Digital.

Desempeiio y Eficiencia
Capacidad para disefiar, transicionar y operar Servicios de TI
logrando resultados positivos en el Negocio

* Disefio  *Transicion eSoporte

« Entrega de VALOR al negocio de forma agil y efectiva.

- Metodologia Agil basada en marcos de referencia, estandares y mejores practicas.

Alineacion
Capacidad para crear valor y beneficios a la organizacién

+ Mds de 350,000 personas capacitadas.

- Casos de éxito iberoamericanos y mundiales.
® Contexto de Negocio e Integracion de Tl con el Negocio

® /niciativas Relacionadas con Tl ®Capacidades y Recursos

» Presencia en los 5 Continentes.

*Uno de los principales aportadores de conocimiento a las mejores practicas y marcos
de referencia de Agilidad, Desempefio, Alineacidn y Riesgos.

Riesgo y Continuidad
Capacidad para Gestionar el Riesgo, la Seguridad y Continuidad
manteniendo el retorno de valor en el Negocio
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e Seguridad  «Continuidad
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Transformacion Digital: Bienvenido a Pink Elephant
un panorama general W

Propésito del Taller

Que el asistente obtenga una vision general y basica del concepto de Transformacidn Digital y sus implicaciones en las organizaciones y las carreras
profesionales de las personas.

Duracion del Taller Audiencia

4 Horas. Este seminario de nivel basico esta disefado para cualquier persona que
desee comprender el concepto de Transformacidon Digital y sus
implicaciones en las organizaciones y las carreras profesionales de las

Alcance del Taller personas.
Explicaciones tedricas sobre el concepto de Transformacion Digital y sus
implicaciones en las organizaciones y las carreras profesionales de las PrerreqU|S|tos

personas. _— L. ., . .,
Contar con conocimientos basicos de gestidon de negocios o de gestion de

servicios. Contar con al menos un ano de experiencia como gerente o
responsable de una unidad de negocio o de gestién de servicios.

Perfil de nuestros Instructores

Pink Elephant cuenta con instructores altamente calificados con formacién profesional con grados minimos de licenciatura o Ingenieria ademas de
contar con maestrias en el ramo de las Tl, adicional a su formacion académica cuentan con certificaciones en diversos marcos de referencia como ITIL,
COBIT, Gestion de Proyectos, Lean IT y estandares como 1SO20000, 1SO27000. Como elementos diferenciadores importantes son que nuestros
instructores cuentan con una amplia experiencia en diversos proyectos de implementacion de buenas practicas y estandares tanto en México como
en América Latina, asi como manejar lineamientos basicos para la Imparticién de nuestros de formacién de capital humano de manera presencial en
todos nuestros cursos impartidos en México y América Latina.
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Transformacion Digital:
un panorama general

Objetivos de Aprendizaje

e Comprender las caracteristicas de la Era Digital y el por qué es
practicamente imposible medir el riesgo de disrupcion en el negocio, por

lo que las organizaciones tienen que estar preparadas para lo impensable.

e Describir qué es la transformacién digital y conocer sus impulsores.

e Distinguir los mitos relacionados con la transformacion digital.

e Entender la diferencia entre digitalizar y transformacion digital.

e Describir los factores antropoldgicos (cultura, habilidades vy
competencias) requeridos para lograr la transformacion digital.

e Explicar las tres principales areas de transformacion digital en las
organizaciones: i) la experiencia del cliente;

ii) el modelo operativo; y iii) el modelo de negocio.

e Entender el modelo de evaluacion de la madurez organizacional de
transformacion digital.

e Describir los pasos para el disefio basico de una hoja de ruta de
transformacion digital.

e Conocer ejemplos de casos reales.
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Bienvenido a Pink Elephant

" Capnaritwcisn

Agenda y Contenido del Taller

Primera hora

e La Era Digital y sus caracteristicas.

e i Por qué es practicamente imposible medir el riesgo de disrupcién del
negocio?

e La transformacion digital y sus impulsores.

e Los mitos de la transformacidn digital.

Segunda hora

e La diferencia entre digitalizar y transformacion digital.

e Los factores antropoldgicos requeridos para lograr la transformacion
digital.

e Las tres areas de transformacidn digital en las organizaciones: i) la
experiencia del cliente; ii) el modelo operativo; y iii) el modelo de
negocio.

Tercera hora

e El modelo de evaluacion de la madurez organizacional de
transformacion digital.

e El disefio de una hoja de ruta de transformacion digital.

e Exposicién de dos casos reales.

e Conclusion.
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MAKE [T HAPPEN

México
Guatemala
Belize

El Salvador
Honduras
Costa Rica
Nicaragua
PENEINE]
Venezuela
Colombia
Ecuador
Peru

Brasil
Bolivia
Chile
Paraguay
Uruguay
Argentina
Espafia

info.mx@pinkelephant.com
+52 55 3544 3050

www.pinkelephant-latam.com



