GamingWorks

SIMULADOR

UNA EXPERIENCIA DE LA VIDA REAL QUE LO PREPARA PARA
LOS DESAFIOS EXISTENTES EN SU ORGANIZACION.

TR |LE

EN ESTA SIMULACION, EXPERIMENTARA LO QUE SIGNIFICA EJECUTAR UN SERVICIO
DE TI CON EL SOPORTE DE MULTIPLES PROVEEDORES.

¢ Asegure que los proveedores @ Asegure las opciones y @ Analice, mejore y ajuste los contratos
hagan la mejor contribucién prioridades correctas. cuando cambia la demanda.
posible al negocio.

Acerca de la Gestion de Servicios de TI.

Generales del Simulador

DURACION: IDIOMA:
8 horas. Dictado en espafiol.
Material en inglés.

La cooperacidon entre empresas y proveedores de Tl no ocurre por
si sola. jRequiere direccién!

MODALIDADES:
Presencial. PARTICIPANTES:

La gobernabilidad de la subcontratacion es un tema de alta prioridad
En su empresa. 10-12

en la agenda de las organizaciones.

La Integracion y Gestion de Servicios (SIAM) implica la integraciéon de
los subservicios de todo tipo de servicios subcontratados
internamente (incluidos los servicios compartidos) y servicios
subcontratados externamente (incluidos los servicios en la nube) en

una cadena de Tl que aumenta la e ciencia de los procesos del negocio . o
Materiales y Recursos Adicionales.

y ayuda a alcanzar los objetivos del negocio.
« El simulador cuenta con material especial para la realizacion de la
dinamica.

« Los materiales del simulador no estan a la venta y no se entregan al

usuario.

« Consultor capacitado y certificado para la entrega.
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Acerca de la Simulacién.

Hollywood Dreams produce varias peliculas cada mes y vende
entradas de cine. Hollywood Dreams enfrenta un enorme desafio para
mejorar las ventas y las ganancias. Por lo tanto, subcontraté los
servicios de Tl a tres proveedores y espera que estos proveedores de Tl
automaticen e innoven para respaldar su estrategia de crecimiento.
Trabajaran como Gerentes de negocio, Gerente de contratos, Gerente
de integracion, Gerente de servicios o uno de los 3 proveedores para

que Hollywood Dream alcance sus objetivos.
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Hollywood Dreams innova sus servicios, y en esta simulacion los
gerentes del negocio aportardn nuevas ideas para aumentar las
ventasy reducir costos, sin embargo, sin una colaboracién efectiva con

los proveedores, esto serd un desafio.

Hollywood Dreams debe estar listo para lanzar la nueva pelicula de
James Bond. En este momento la organizacién no esta lista para un
programa tan grande, pero con suerte, hay suficiente tiempo para

preparar a los proveedores y los propios procesos comerciales.

¢Podra la empresa trabajar con los proveedores y aprovechar el

préximo éxito de taquilla?

Mientras se juega, hay suficiente tiempo para reflexionar sobre la
propia situacién laboral, aprendiendo asi para los desafios actuales y

futuros.

Hollywood Dreams harad que sus empleados estén mejor equipados

para gobernar, administrar e integrar servicios.

Acerca ollywood Dreams.

Al jugar en varias rondas de juego y reflexionar y mejorar entre rondas,
también deberd aplicar el “apren- dizaje y mejora continua” como una

capacidad central del equipo.

La simulacion consta de 4 rondas, en cada ronda, el equipo
experimentard uno o mas aspectos de la Gestidén e Integracién de
Servicios. Cada ronda comienza con un tiempo de preparacion para
mejorar los procesos. Los proveedores pueden comprar recursos
adicionales y el administrador de contratos analiza éstos y acuerdos
con los proveedores. Hay que pagar las tarifas. Luego el Negocio
compartird y priorizara los proyectos con el Gerente de Integracion y
los proveedores podran comenzar a planificar aplicaciones, solicitudes
de cambios (RFCs) e innovaciones. Mientras tanto, los incidentes se

informaran a los proveedores de Soporte de Tl y Operaciones de Tl.
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Ronda 1 - Experimentara cémo Hollywood
Dreams gestiona a sus proveedores.

El equipo debera organizarse y recibird un paquete de trabajo, debera
acostumbrarse, integrar el trabajo y coordinarse con los tres

proveedores. Todos los contratos son diferentes.

¢(Estan claros los roles y procesos? (El Gerente de integracion en
relacion con los proveedores? (Cual es el papel del gerente de

contratos? ¢Hay re exidon y retroalimentacién para la renegociacion?

Mientras tanto, se producen incidentes de oficina, operativos y de
aplicaciones que se notifican a un solo proveedor y que provocan una
sobrecarga de trabajo. Los proveedores deberan colaborar y activar la
Cestion de incidentes y cambios proactivos para mejorar las
operaciones y construir proyectos de negocio y se discutira cual es el

rol de cada proveedor.

El uso de informes y graficos (indice de utilizacion, cantidad de
incidencias). ;Cudl es el ingreso y el efecto de no resolver los
incidentes? Cada rol del negocio conoce la pérdida de ingresos por no
recibir las llamadasy no resolver las llamadas. ¢ La empresa utiliza esta
informacién y estd informando al administrador de contratos e
integracion de servicios? ;Cual es la proactividad del gerente de

contratos e integracion de servicios y de los proveedores?
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Ronda 2 - Optimizacion de los contratos
de proveedores.

El equipo utilizara los comentarios de su propia sesion de reflexion
para mejorar la integracion y gestion del servicio. Se iniciara la Gestion
del portafolio y la conversaciéon de mejora del servicio e innovaciones
con los proveedores. Se realizard una nueva contratacién con todos los
proveedores y se podrd encontrar la causa raiz de los incidentes para
usar el servicio de Gestiéon de Problemas, asismismo encontrar los
errores conocidos (KE), es esta parte del proceso de negociacidon con

Trillion.

Se introducirdn innovaciones de servicios y se podran priorizar; como
lo son el autoservicio de Mesa de Servicio, pruebas automatizadas,

infraestructura como servicio (laaS) y Gestién de la Seguridad.

El equipo comenzard a reunirse regularmente con los proveedores y

las integraciones de servicios son objeto de discusion.
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Ronda 3 - Colaboracioén e integracion de
servicios.
La estrategia estara cambiando, el negocio tendrd nuevas ideas para

aumentar las ventas y bajar

los costos. Estos cambios tendran un gran impacto en los contratos

existentes y requeriran sincronizaciéon con todos los proveedores.

En esta ronda, el gerente de contratos mejorara la presentaciéon de
informes. Los proveedores tendran mas posibilidades de innovacion

para optimizar la prestacion del servicio.

Ronda 4 - Optimizacion de la colaboracién e

integracion de servicios - estrategia cambiada.

Los contratos estardn ajustados y bien integrados con la estrategia de
Hollywood Dreams. Si es necesario, los proveedores seran flexibles
para anticipar cualquier oportunidad de negocio que surja en las

mentes siempre creativas de los gerentes del negocio.

Su equipo podrd reaccionar rapido sin necesidad de negociar el

contrato o ajustar los procesos.

¢ Estard listo para alcanzar los objetivos de ganancias de ventas de

Hollywood Dreams en esta ronda?

La simulacién Hollywood Dreams esta recomendada para todos los
gerentes y sus empleados involucrados en la subcontratacién,

direccion e integracion de servicios digitales.
« Empleados de equipos de Tl (Operaciones).

« Gerentes de Tl y lideres de equipo.

« Equipos de desarrolloRFunciones del negociokGerentes de contratos.

- Gerentes de Integraciéon de Servicios.
« Especialistas SIAM.

« Los alumnos que hayan seguido la formaciéon SIAM podran

experimentar con la traducciéon de la teoria de SIAM.
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CATALOGO

DE CURSOS

CURSOS

Gestion de Servicios de Tl

Esquema de certificacion integratedITSM™
The integratedITSM™ System

Over View integratedITSM™ Essentials
integratedITSM™ Essentials

Lean IT Essentials

Agile Scrum Essentials

Organizational Change Management

IT Business Relationship Manager
Enabling integratedITSM™ with DevOps, Agile & Lean
IT Service Management

IT Asset Management Essentials
Configuration Management Specialist
Problem Management: Root Cause Analysis Specialist
Service Catalog Specialist

IT Business Relationship Manager

IT Business Relationship Manager
ISO/IEC 20000

Overview ISO/IEC 20000:2018

ISO/IEC 20000:2018 Foundations

ISO/IEC 20000:2018 Lider Auditor

ISO/IEC 20000:2018 Lider Implementador
Talleres y Simuladores

Simulador CarGO

Simulador Hollywood Dreams

Scrum Study®

Scrum Master Certified (SMC)®

Scrum Developer Certified (SDC)®
Scrum Product Owner (SPOC)®

Agile Master Certified (SAMC)®

Scrum Professional Designations®
Agile Scrum Essentials

SAFe®

SAFe® Scrum Master

SAFe® Leading

SAFe® for teams

SAFe® PO/PM

SaFe® Advance Scrum Master

Lean IT

Lean IT Essentials

Lean IT Kaizen

Lean IT LeaderShip

DevOps

DevOps Essentials™

DevOps Leadership™

DevOps Engineer

DevSecOps Engineer

Talleresy Simuladores

DevOps In Action: The Phoenix Project
Simulador Fly 4 You

Simulador Mars Landers

Alineacién al Negocio

Gobierno de Tl

COBIT® Foundations Certificate

Interpretacion ISO/IEC 38500 Gobierno Corporativo de Tl
Gestion de Proyectos

Fundamentos de Gestidén de Proyectos

Preparacion para el Examen: Project Management
Professional (PMP®)

Gestion de Riesgos de Proyectos

Talleres y Simuladores

Reto Egipcio (PM Agil)

Inteligencia Artificial

Fundamentos de Ciencia de Datos e Inteligencia Artificial para
Ejecutivos de Tl

Curso Ejecutivo de Adopcion de Inteligencia Artificial Generativa

Curso de Liderazgo Estratégico en Inteligencia Artificial Generativa

Seguridad y Ciberseguridad de TI.

Riesgo y Continuidad del Negocio

Seguridad de la Informacion

ISO/IEC 27001 Fundamentos Seguridad de Informacion
ISO/IEC 27001 Lider Implementador (SGSI)

ISO/IEC 27001 Lider Auditor (SGSI)

Ciberseguridad

Fundamentos de Ciberseguridad

Gerente Lider de Ciberseguridad Certificado

Riesgo y Continuidad de Tl

ISO/IEC 22301:2018 Fundamentos de Continuidad de Negocio
ISO/IEC 22301:2018 Lider Implementador (SGCN)
ISO/IEC 22301:2018 Lider Auditor (SGCN)

ISO/IEC 31000 Risk Manager

Talleres y Simuladores

Ocean's 99™

Antisoborno

ISO/IEC 37001 Fundamentos

ISO/IEC 37001 Lider Implementador (SGAS)

ISO/IEC 37001 Lider Implementador (SGAS)

ADEMAS DE ESTOS CURSOS Y TALLERES, DISENAMOS PLANES DE CAPACITACION ALINEADOS A LAS NECESIDADES DE SU NEGOCIO.

22/05/25



makelT e

smart.

easy.

safe.
*México » Costa Rica e Ecuador e Paraguay
*Guatemala *Nicaragua * Perd * Uruguay
*Belice e Panama * Brasil * Argentina
*El Salvador *Venezuela * Bolivia * Espana
eHonduras e Colombia * Chile
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