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Descriptivo
Configuration
Management Specialist™

A

Un proceso de Gestion de Configuracion administrado e implementado proporciona informacion
valiosa sobre la entrega y la calidad de los Servicios de Tl, pero muchas organizaciones luchan con
la complejidad de establecer y mantener esta capacidad critica de Gestion de Servicios.”
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Gestion de Metodologias Gobierno Gestion de Seguridad y Cambio Cultural Automatizacion Antisoborno
Servicios Agiles de Tl Proyectos Continuidad de Tl de Procesos
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Descriptivo
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Management Specialist™

Un proceso de Gestion de Configuracion administrado e implementado
proporciona informacién valiosa sobre la entrega y la calidad de los
Servicios de Tl, pero muchas organizaciones luchan con la complejidad

de establecer y mantener esta capacidad critica de Gestién de Servicios.

Este curso de certificacion va mas alld del establecimiento de un
repositorio de componentes de servicio (SCR) y profundiza en el disefio,
la implementaciéon y la gestién necesarios para un proceso de gestion de

configuracién sostenible.

Basado en las décadas de experiencia de nuestros consultores en el
mundo real ayudando a organizaciones de TI, este curso practico lo
ayudard a identificar factores criticos de éxito relacionados con el logro
de sus objetivos organizacionales y a establecer enfoques para superar
los problemas de disefo, implementaciéon y gestion de procesos

continuos.
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Generales del curso

NIVEL: PDU’s:
Fundamentos N/A

DURACION: IDIOMA:

16 horas Dictado en Espanol.

Manual y examen en inglés
MODALIDADES:
Presencial
On-line con instructor en vivo

CERTIFICACION:
Professional Designations

FORMATOS:
En su empresa

Testimoniales

“Excelente experiencia de servicio con todo el personal de la empresa Pink
Elephant. El acomparfiamiento con los participantes es muy resaltable, no
te dejan solo en ningin momento.”

Axel Antonio Ruiz Alonso

www.pinkelephant-latam.com

Pink Elephant



Descriptivo
Configuration

Management Specialist™

Al completar exitosamente este curso, tendra la capacidad de:
e Comprender las mejores practicas de la industria relacionadas con la
gestién de la configuracion.
e Definir y aplicar principios de gestiéon y gobierno de datos a sus
soluciones de gestidon de configuracion.
e Definir las diferencias, relaciones y dependencias entre la gestién de la
configuracién y la gestion de activos de TI.
e Definir y modelar servicios de Tl dentro de una base de datos de
gestiéon de configuracion.
e Comprender y aplicar técnicas de disefio y modelado de datos SCR.
e Comprender cémo disenar el proceso de gestidon de la configuracién
para respaldar e integrar con otras practicas clave de gestion de TI,
como:

O Gestidén de activos de TI.

O Presupuesto y costeo

O Gestién del nivel de servicio

O Monitoreo vy alerta

O Gestiéon de incidentes y problemas.
e Adoptar y adaptar principios, asi como cémo abordar la
automatizacién de la gestién de la configuracién y la federacién de
fuentes de datos.
e |dentificar funciones criticas de gobierno y gestién de la gestién de la
configuracion, como propietarios de servicios, propietarios de dominios

y administradores de gestién de la configuracion.
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Pre Requisitos

No existe ninglin requisito previo para este curso, aunque se recomienda
que los participantes comprendan los conceptos basicos de Gestién de

Servicios de TI.

Gerentes de configuracién, propietarios de productos y servicios,
propietarios de gestiéon de activos, roles de gestiéon de seguridad e
informacion, analistas de negocios, disenadores de procesos de TI,

arquitectos de datos, consultores de Tl, gerentes de proyectos de Tl

Testimoniales

“Me gusto la forma en que se dio el Curso y también la parte
administrativa como nos fue guiando.”

Doris Delgado Vargas
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Esquema de capacitacion The integratedITSM™ /5 Professiona

Organizational IT Business Value Stream IT Performance
Certifications Change Relationship Mapping & Improvemant

Management Management Architect™
Architect™ Architect™
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Materiales y Recursos Adicionales

El material para este curso solo se proporcionard como archivos
electrénicos descargables que se pueden ver en una variedad de
dispositivos. Los asistentes pueden imprimir una copia impresa de los
archivos en el formato que mejor se adapte a sus necesidades y pueden
utilizar los archivos segtin los Términos de uso de Pink Elephant.

Este curso prepara a los participantes para el examen conducente al
certificado de Configuration Management Specialist, otorgado por

Professional Designations:

e El examen tiene una duracién de 60 minutos y es un examen a libro

cerrado, de opcién multiple y 40 preguntas.

e Se requiere una nota del 65% (26 respuestas correctas) para aprobar el

examen.

e Recibird un vale de examen para el examen web, que se programara

después del curso.

e Al finalizar este curso, podra solicitar PDU de aprendizaje autodirigido

a través de PMI. Una carta de asistencia esta disponible a pedido.
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Examenes y Certificaciones

El examen se ofrece a través de Professional Designations (PDC) y para
obtener la certificacion, el examen tiene las siguientes caracteristicas:
Examen: A libro cerrado

Duracién: 60 minutos (en caso de ser en inglés se otorgan 15 min extras)
Preguntas: 40 preguntas de opcién multiple

Porcentaje de aprobacion: 65% (26 preguntas correctas de 40
preguntas)

Supervisado: Si, en vivo

Formato: En linea
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Nuestros Instructores.

Pink Elephant cuenta con instructores altamente calificados,
con formaciéon profesional y certificaciones en diversos
marcos de referencia como ITIL, Gestién de Proyectos, Lean
IT, BRM, Metodologias Agiles y estandares como 1SO 9000,
ISO 20000, ISO 27001, ISO 22301, ISO 27032 e ISO
31000.

Contamos con un Modelo de Ensefianza que facilita y
potencia el aprendizaje, generando habilidades y actitudes
propicias para asimilar el conocimiento por medio de
metodologias de aplicacion practica, colaboraciéon vy
activacion.

Nuestros instructores cuentan con una amplia experiencia
en diversos proyectos de implementacion de Buenas
Practicas y Estandares tanto en México como en América
Latina, perseguimos el propdsito de llevar todo el
conocimiento para convertirlo en resultados claves en la
operacion y desarrollo profesional y personal.

- Personas capacitadas para enfrentar los nuevos retos
y desafios de la industria.

¢Por qué somos la

mejor opcién para su
° e ‘, e AN

capacitacion? \

e Somos la empresa #1 en capacitacion de C\

Mejores Practicas con mas de medio milléon de

personas certificadas en el mundo.

e Contamos con el Rate de Pase mas alto del mercado.

e Hemos capacitado a las empresas mas importantes de
Latinoamérica.

e Con nuestra metodologia Adopta, Adata e Integra, nuestros
clientes logran traducir el conocimiento en resultados clave en la
operacién del negocio.

e Participamos en los comités internacionales de DevOps, CoblT,
Lean IT, ISO 20000 e ISO 27001.

e Nuestros instructores cuentan con una amplia experiencia en
diversos proyectos de implementacion en Mejores Practicas y
estandares tanto en México como en América Latina, manejan
lineamientos y una metodologia propia de Pink Elephant desarrollada
para el aprendizaje.



Agilidad de TI

Scrum Study®

CURSOS
Gestion de Servicios de Tl

Esquema de certificacion integratedI TSM™
The integratedITSM™ System

Over View integratedITSM™ Essentials
integratedITSM™ Essentials

Lean IT Essentials

Agile Scrum Essentials

Organizational Change Management

IT Business Relationship Manager

Enabling integratedITSM™ with DevOps, Agile & Lean
IT Service Management

IT Asset Management Essentials

Configuration Management Specialist
Problem Management: Root Cause Analysis Specialist
Service Catalog Specialist

IT Business Relationship Manager

IT Business Relationship Manager

ISO/IEC 20000

Overview ISO/IEC 20000

ISO/IEC 20000 Foundations

ISO/IEC 20000 Lider Auditor

ISO/IEC 20000 Lider Implementador
Talleres y Simuladores

Simulador CarGO

Simulador Hollywood Dreams

Scrum Master Certified (SMC)®
Scrum Developer Certified (SDC)®
Scrum Product Owner (SPOC)®
Agile Master Certified (SAMC)®
Scrum Professional Designations®
Agile Scrum Essentials

SAFe®

SAFe® Scrum Master

SAFe® Leading

SAFe® for teams

SAFe® PO/PM

SaFe® Advance Scrum Master
Lean IT

Lean IT Essentials

Lean IT Kaizen

Lean IT LeaderShip

DevOps

DevOps Essentials

DevOps Leadership

DevOps Engineer

DevSecOps Engineer

ADEMAS DE ESTOS CURSOS Y TALLERES, DISENAMOS PLANES DE CAPACITACION ALINEADOS A LAS NECESIDADES DE SU NEGOCIO.



DE CURSOS
Talleres y Simuladores Seguridad y Ciberseguridad de TI.
DevOps In Action: The Phoenix Project
Simulador Fly 4 You Seguridad de la Informacion
Simulador Mars Landers ISO/IEC 27001 Fundamentos Seguridad de Informacion
ISO/IEC 27001 Lider Implementador (SGSI)
Gobierno de Tl ISO/IEC 27001 Lider Auditor (SGSI)
COBIT® Foundations Certificate Ciberseguridad
Interpretacion ISO/IEC 38500 Gobierno Corporativo de Tl Fundamentos de Ciberseguridad
Gestion de Proyectos Gerente Lider de Ciberseguridad Certificado
Fundamentos de Gestidon de Proyectos Riesgo y Continuidad de TI
Preparacion para el Examen: Project Management ISO/IEC 22301:2018 Fundamentos de Continuidad de
Professional (PMP®) Negocio
Gestion de Riesgos de Proyectos ISO/IEC 22301:2018 Lider Implementador (SGCN)
Talleres y Simuladores ISO/IEC 22301:2018 Lider Auditor (SGCN)
Reto Egipcio (PM Agil) ISO/IEC 31000 Risk Manager
Inteligencia Artificial Talleres y Simuladores
Fundamentos de la Transformacion de ITSM con |A Ocean’s 99™
Curso Ejecutivo de Adopcion de Inteligencia Artificial Antisoborno
Generativa ISO/IEC 37001 Fundamentos
ISO/IEC 42001 Fundamentos del Sistema de Gestion de ISO/IEC 37001 Lider Implementador (SGAS)
la Inteligencia Artificial ISO/IEC 37001 Lider Implementador (SCAS)

Fundamentos de Ciencia de Datos e Inteligencia
Artificial para Ejecutivos de Tl

Taller Practico de Microsoft Copilot Studio: Creacion de
Chatbots y Agentes de IA

6/11/25

ADEMAS DE ESTOS CURSOS Y TALLERES, DISENAMOS PLANES DE CAPACITACION ALINEADOS A LAS NECESIDADES DE SU NEGOCIO.
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collaborative.

inNnovative.

smart.
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*México « Costa Rica e Ecuador e Paraguay
*Guatemala *Nicaragua * Perd * Uruguay
*Belice *Panama * Brasil * Argentina
*El Salvador *Venezuela * Bolivia * Espana
eHonduras » Colombia  Chile
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