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Conocimiento Traducido en Resultados

Descriptivo

ISO 22301:2019

Fundamentos

“EI curso ISO 22301 Fundamentos, proporciona al participante los
conocimientos fundamentales sobre la Continuidad de Negocios y la
Recuperacion de Desastres y la relacion con las Mejores Practicas mundiales
en la aplicacién de dicha disciplina...”
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ISO 22301:2019 Fundamentos

El curso ISO 22301 Fundamentos, proporciona al participante los Nivel: IDIOMA:
conocimientos fundamentales sobre la Continuidad de Negocios v la Fundamentos. Espafriol.
Recuperaciéon de Desastres y la relaciéon con las Mejores Practicas

mundiales en la aplicacién de dicha disciplina, asi como las bases para la MODAITIDADES: DL
Presencial. 16 horas.

implementacién de procesos de Continuidad del Negocio vy On-line con instructor en vivo.

Recuperacion de Desastres, basados en estandares internacionales En su empresa.

como el DRII (Disaster Recovery Institute International).

Este curso introduce a los profesionales de la continuidad de negocio en

la filosofia de las normas ISO y presenta una metodologia propietaria

que garantiza el desarrollo exitoso de un sistema de gestiéon de

continuidad de negocio. Ademas, relaciona a esta norma con otros
estandares importantes en el marco de las tecnologias de informacién y

la continuidad operativa de las organizaciones. Los principales objetivos de este curso son los siguientes:

e Entendimiento sobre la planificacion e implementacion de Estrategias
de Continuidad de Negocio y Recuperacién de Desastres y su relacién a
nivel de riesgos, cumplimiento y regulaciones y el involucramiento de los
interesados en la organizacion.

e Conocer los diferentes estandares y normativas en materia de
T Continuidad de Negocio y Recuperacion de Desastres que existen

“Me gusté la forma en que se dio el Curso y también la parte actualmente en el mercado, principalmente la estructura de la norma ISO
administrativa como nos fue guiando.” 22301:2019

Doris Delgado Vargas
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Prerrequisitos

Los lideres o duenos de procesos de negocio en la organizacién son
bienvenidos para tomar esta capacitaciéon, independientemente de su
experiencia. Sin embargo, se sugiere conocer o estar involucrado con
algunos de estos temas:

e Operaciones de servicios o procesos criticos

e Conocimiento de servicios de Tl

e Riesgos operativos

e Esquemas alternos de operacion

Las siguientes funciones pueden verse beneficiadas con este curso:
e Operaciones de procesos criticos dentro de la organizacién
e Funciones de Tl involucradas con entrega de servicios criticos

e Operacién y administraciéon de Tecnologias de Informacién

Duenos de activos, procesos de negocio o funciones criticas

Auditoria Interna

Ejecutivos y lideres, Gerentes, directores, directores en areas de Tl
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Temario

Dia1

0O NO LA WDN P

. Objetivo y estructura del curso

. Estdndar y marco normativo

. Sistema de Gestién de la Continuidad de Negocio (SGCN)

. Principios y conceptos fundamentales de la Continuidad del Negocio
. Comprensién de la organizacién

. Andlisis de Impacto al Negocio

. Valoracién del Riesgo y medidas de mitigacion

. Estructura organizativa

Dia 2

NV 00 N O AWDN R

. Estrategia de continuidad de negocio

. Planes y procedimientos de continuidad de negocio

. Planes de comunicacioén, entrenamiento y sensibilizacién
. Ejercicios y pruebas

. Medicién, supervisiéon y evaluacion del SGCN

. Auditoria Interna

. Revisién por la Direccidén

. Tratamiento de no conformidades

. Cierre de la capacitacion
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Materiales y Recursos Adicionales

e Materiales del curso

e Cuadernos de trabajo

e Certificado de asistencia al curso

e Examen de certificacién 1ISO 22301:2019 Fundamentos

Nuevas Capacidades

Al finalizar el curso el paticipante podra:

e Comprendera la importancia de la Continuidad del Negocio y la
Recuperaciéon de Desastres en su organizacion.

e Entendera conceptos fundamentales en temas de riesgos y el uso de
controles correctivos asociados a la Continuidad de Negocios y

Recuperaciéon de Desastres en su organizacion.

Nuevos Conocimientos

Los nuevos conocimientos adquiridos en el curso seran:
e Comprenderd los conceptos claves de Continuidad de Negocio y
Recuperacion de Desastres.

e Entendera la estructura de una norma ISO, en particular la ISO 22301.
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Como este curso fortalece su Desarrollo Personal

e Contara con una certificacion con validez internacional.
e Entenderd el mapa de riesgos internacionales que considera a los
desastres naturales y a la ciberseguridad como temas que afectan la

continuidad de negocio.

Testimoniales

“Excelente experiencia de servicio con todo el personal de la empresa Pink
Elephant. El acompafiamiento con los participantes es muy resaltable, no

te dejan solo en ningun momento.”

Axel Antonio Ruiz Alonso
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Pink Elephant

Coémo este curso fortalece su Desarrollo Profesional Examenes y Certificaciones

e Contara con los conocimientos fundamentales de como funciona un El curso lo prepara para el examen que conduce a la certificacion en

programa de continuidad de negocio y recuperacién de desastre. Fundamentos de la norma ISO/IEC 22301”, de una hora de duracién.

« Puede participar en la planeacién yestablecimiento de estos sistemas Pink Elephant sélo ofrecera una fecha para la aplicacién del examen de

dentro de la organizacién certificaciéon, es responsabilidad total del participante si no se presenta

e Contar con esta certiifcacion aumenta su valor profesional dentro de en la
fecha acordada, la programaciéon de otra fecha tendrd un costo de
$210.00

usd por examen mas $265.00 usd de gastos de administracién y

la empresa.
e Serd reconocido a nivel profesional con una certificaciéon que aumen-

ta su valor de contratacion.
asignacion

de Proctor la cual correrd por cuenta del cliente.

Testimoniales

“En general el contenido fue detallado y el instructor lo complemento muy
bien proporcionando ejemplos claros para cada uno de los escenarios

estudiados.”

Herrera Medina Luis Antonio
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Nuestros INSTRUCTORES ¢Por qué somos la mejor opcion para su capacitacion?

Pink Elephant cuenta con instructores altamente calificados, con e Somos la empresa #1 en capacitacion de Mejores Practicas con mas de
medio millén de personas certificadas en el mundo.

formacién profesional y certificaciones en diversos marcos de
referencia como ITIL, Gestién de Proyectos, Lean IT, BRM, e Contamos con el Rate de Pase mas alto del mercado.
Metodologias Agiles y estandares como ISO 9000, 1ISO 20000, I1SO

27001, ISO 22301, ISO 27032 e ISO 31000.

e Hemos capacitado a las empresas mas importantes de Latinoamérica.

e Con nuestra metodologia Adapt & Adopt, nuestros clientes logran traducir el

B . . conocimiento en resultados clave en la operacién del negocio.
Contamos con un Modelo de Ensenanza que facilita y potencia el

aprendizaje, generando habilidades y actitudes propicias para asimilar e Participamos en los comités internacionales de DevOps, CoblIT, Lean IT, ISO
. . , L . L. 20000 e ISO 27001.
el conocimiento por medio de metodologias de aplicacién practica,

colaboracion y activacion. e Nuestros instructores cuentan con una amplia experiencia en diversos
proyectos de implementacion en Mejores Practicas y estandares tanto en
México como en América Latina, manejan lineamientos y una metodologia
Nuestros instructores cuentan con una amplia experiencia en diversos propia de Pink Elephant desarrollada para el aprendizaje.

proyectos de implementacién de Buenas Practicas y Estandares tanto
en México como en América Latina, perseguimos el propésito de llevar
todo el conocimiento para convertirlo en resultados claves en la
operacion y desarrollo profesional y personal.

Testimoniales

“Excelente experiencia de servicio con todo el personal de la empresa Pink
Elephant. El acomparnamiento con los participantes es muy resaltable, no

te dejan solo en ningdn momento.”

Axel Antonio Ruiz Alonso
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Nuestros Instructores.

Pink Elephant cuenta con instructores altamente calificados,
con formaciéon profesional y certificaciones en diversos
marcos de referencia como ITIL, Gestién de Proyectos, Lean
IT, BRM, Metodologias Agiles y estandares como 1SO 9000,
ISO 20000, ISO 27001, ISO 22301, ISO 27032 e ISO
31000.

Contamos con un Modelo de Ensefianza que facilita y
potencia el aprendizaje, generando habilidades y actitudes
propicias para asimilar el conocimiento por medio de
metodologias de aplicacion practica, colaboraciéon vy
activacion.

Nuestros instructores cuentan con una amplia experiencia
en diversos proyectos de implementacion de Buenas
Practicas y Estandares tanto en México como en América
Latina, perseguimos el propdsito de llevar todo el
conocimiento para convertirlo en resultados claves en la
operacion y desarrollo profesional y personal.

- Personas capacitadas para enfrentar los nuevos retos
y desafios de la industria.

¢Por qué somos la

mejor opcién para su
° e ‘, e AN

capacitacion? \

e Somos la empresa #1 en capacitacion de C\

Mejores Practicas con mas de medio milléon de

personas certificadas en el mundo.

e Contamos con el Rate de Pase mas alto del mercado.

e Hemos capacitado a las empresas mas importantes de
Latinoamérica.

e Con nuestra metodologia Adopta, Adata e Integra, nuestros
clientes logran traducir el conocimiento en resultados clave en la
operacién del negocio.

e Participamos en los comités internacionales de DevOps, CoblT,
Lean IT, ISO 20000 e ISO 27001.

e Nuestros instructores cuentan con una amplia experiencia en
diversos proyectos de implementacion en Mejores Practicas y
estandares tanto en México como en América Latina, manejan
lineamientos y una metodologia propia de Pink Elephant desarrollada
para el aprendizaje.



CURSOS
Desempeno, Agilidad de Tl y Data. - Gestion
de Servicios de Tl

Integrated IT Service Management Certification

Introduction to Integrated IT Business
Management ™

Integrated IT Service Management Essentials™
Overview Integrated IT Service Management
Essentials™

Integracion de la Gestion de Servicios de Tl con

Metodologias Agiles (DevOps, Agile & Lean) (ESM)

IT Asset Management Essentials
Configuration Management Specialist™
Problem Management: Root Cause Analysis
Specialist™

Service Catalog Specialist™

Talleres y Simuladores

Simulador CarGO

Simulador Hollywood Dreams

Business & Leadership Certification Courses
Organizational Change Management

IT Business Relationship Manager

Lean IT Leadership

DevOps Leadership

ISO/IEC 20000

Overview ISO/IEC 20000:2018

ISO/IEC 20000:2018 Foundations

ISO/IEC 20000:2018 Lider Auditor

ISO/IEC 20000:2018 Lider Implementador

Agilidad de TI

Scrum - Scrum Study®

Scrum Master Certified (SMC)®
Scrum Developer Certified (SDC)®
Scrum Product Owner (SPOC)®
Agile Master Certified (SAMC)®
Scrum - Professional Designations
Agile Scrum Essentials

Agile Scrum Master

SAFe®

SAFe® Scrum Master

SAFe® Leading

SAFe® for teams

SAFe® PO/PM

SaFe® Advance Scrum Master
Lean IT

Lean IT Essentials

Lean IT Kaizen

Lean IT LeaderShip

ADEMAS DE ESTOS CURSOS Y TALLERES, DISENAMOS PLANES DE CAPACITACION ALINEADOS A LAS NECESIDADES DE SU NEGOCIO.



DevOps

DevOps Essentials

DevOps Leadership™

DevOps Engineer

DevSecOps Engineer

Talleres y Simuladores

DevOps In Action: The Phoenix Project
Simulador Fly 4 You

Gobierno de Tl

COBIT® Foundations Certificate

Interpretacion ISO/IEC 38500 Gobierno Corporativo
de Tl

Gestion de Proyectos

Fundamentos de Gestion de Proyectos
Preparacion para el Examen: Project Management
Professional (PMP®)

Gestion de Riesgos de Proyectos

Talleres y Simuladores

Agile Project Management In Action: The
Challenge Of Egypt

Automatizacion de Procesos

Fundamentos de Automatizacion de Proyectos
Fundamentos de Ciencia de Datos e
Inteligencia Artificial para Ejecutivos de Tl

Seguridad y Ciberseguridad de TI.
Riesgo y Continuidad del Negocio

Seguridad de la Informacion

ISO/IEC 27001 Fundamentos Seguridad de
Informacion

ISO/IEC 27001 Lider Implementador (SGSI)
ISO/IEC 27001 Lider Auditor (SGSI)
Ciberseguridad

Fundamentos de Ciberseguridad

ISO/IEC 27032 Lead Cybersecurity Manager
Riesgo y Continuidad de Tl

ISO/IEC 22301:2018 Fundamentos de Continuidad
de Negocio

ISO/IEC 22301:2018 Lider Implementador (SGCN)
ISO/IEC 22301:2018 Lider Auditor (SGCN)

ISO/IEC 31000 Risk Manager

Antisoborno

ISO/IEC 37001 Fundamentos

ISO/IEC 37001 Lider Implementador (SGAS)
ISO/IEC 37001 Lider Implementador (SGAS)
Talleres y Simuladores

Ocean’'s 99™

26/01/24

ADEMAS DE ESTOS CURSOS Y TALLERES, DISENAMOS PLANES DE CAPACITACION ALINEADOS A LAS NECESIDADES DE SU NEGOCIO.
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collaborative.

inNnovative.

smart.
pink.

*México « Costa Rica e Ecuador e Paraguay
*Guatemala *Nicaragua * Perd * Uruguay
*Belice *Panama * Brasil * Argentina
*El Salvador *Venezuela * Bolivia * Espana
eHonduras » Colombia  Chile
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